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INFORMACION DEL PRODUCTO

Ofrece una vision general de las funcionalidades del producto, de las principales
caracteristicas y de las ventajas operativas, mostrando como la solucién apoya y
optimiza los procesos empresariales

CONFIGURACION DEL PRODUCTO

Muestra los modos de configuracién del producto, ilustrando las principales opciones
disponibles y las ventajas derivadas de una correcta parametrizacion segun las
necesidades empresariales

USO CON DISPOSITIVO DE ESCRITORIO

Describe el uso del producto en modo escritorio, ilustrando las principales
funcionalidades disponibles y las ventajas operativas en términos de eficiencia, control
y productividad

USO CON DISPOSITIVOS MOVILES

llustra las especificidades de la experiencia moévil, destacando las funcionalidades
optimizadas para smartphones y tabletas, asi como las ventajas relacionadas con la
recopilacion y la gestion de datos en tiempo real, desde cualquier lugar

ASISTENCIA

Proporciona una vision general de los servicios de soporte prestados a solicitud del
cliente, destacando intervenciones especificas y personalizadas, disefiadas para
acompaiiar la evolucién de la solucién y maximizar su valor a lo largo del tiempo

CONTACTOS

Recopila las principales referencias Utiles, incluyendo canales de contacto y enlaces de
profundizacion, para facilitar el acceso al soporte, a la documentacion y a los recursos
en linea
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Informacion del PRODUCTO

Q CARD CAPTURE Al ha sido desarrollado de forma nativa sobre la plataforma
Salesforce para garantizar la maxima integracion, seguridad y coherencia con los
procesos de CRM.

La solucién esta disefiada para ampliar las funcionalidades de Salesforce de
manera natural, ofreciendo una experiencia totalmente orientada e integrada con
los procesos empresariales del Cliente

01 Salesforce Editions

= Salesforce Classic

= Enterprise Edition

= Unlimited Edition

= Salesforce Partner Community e relative varianti

02 Idiomas

Con la instalacion de Card Capture Al, también se instalan y
configuran automaticamente los siguientes idiomas:

* Inglés

= |taliano

= Francés
= Esparol
=  Aleman

03 Package Contents

Con la instalacion de Card Capture Al, también se instalan y
configuran automaticamente los siguientes componentes de
metadatos, necesarios para el correcto funcionamiento de la

aplicacion
Type # Type #
App 2 Lightning Page 2
Apex Class 21 Lightning Web Component 11
Bundle

Action 1 List View 1
Apex Trigger 4 Page Layout 4
Asset File 2 Permission Set 1
Custom Field 45 Remote Site 1
Custom Object 4 Static Resource 5
Tab 4
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Instalacion e Integracion

Card Capture Al es la solucion desarrollada de forma nativa en Salesforce que
permite:

-

» escanear tarjetas de visita, fotografias o capturas de pantalla
= crear automaticamente en Salesforce Leads, Contactos o Cuentas de
Persona

Card Capture Al utiliza :

-

= procesos avanzados de OCR para convertir la imagen en texto
= procesos de |IA para perfeccionar los textos no completamente convertidos
por el OCR y completar la informaciéon con posibles datos adicionales

con el fin de disponer en Salesforce de la informacién mas completa posible.

Card Capture Al :

-

= funciona directamente en Salesforce y Salesforce Mobile, no requiere la
instalacion de aplicaciones adicionales

* hereda automaticamente las configuraciones existentes para el usuario en
uso en términos de visibilidad, disefio de entrada de datos, reglas de
validacion, obligatoriedad de los datos a introducir y visibilidad sobre objetos
y tipos de registro

Card Capture Al :

-

» garantiza la correcta creacion de Leads, Contactos y Cuentas de Persona, asi
como su posterior gestion conforme a la configuracion de Salesforce del
Cliente para cada usuario especifico, evitando la duplicacién de datos o la
introduccién de informacién incompleta
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Instalacion e Integracion

Card Capture Al es una solucion disefiada para ser rapida e intuitiva.

Gracias a un proceso one-click, la aplicacién puede instalarse e integrarse de inmediato,
garantizando una adopcién sencilla y una plena integracion nativa con el entorno
Salesforce existente.

Instalacion centralizada en la ORG del cliente

Card Capture Al se instala directamente en la ORG de Salesforce del cliente
y es gestionada de forma centralizada por el departamento de Tl o por un
usuario avanzado, garantizando gobernanza, seguridad y pleno control del
entorno aplicativo.

Solucion 100% nativa de Salesforce

Desarrollada conforme a las directrices y las mejores practicas de Salesforce,
la solucion garantiza fiabilidad, continuidad en el tiempo y una integracion total
con el ecosistema Salesforce, tanto en el entorno de escritorio como en el
movil.

Soporte multilinglie nativo y ampliable

Incluye de forma nativa italiano, inglés, francés, aleman y espafol, con la
posibilidad de ampliar facilmente el soporte a otros idiomas ya gestionados en
la ORG de Salesforce del cliente, lo que la hace ideal para organizaciones
internacionales.

OCR e Inteligencia Artificial integradas

Las funcionalidades avanzadas de OCR y de IA estan integradas de forma
nativa en la solucion, sin necesidad de componentes externos ni integraciones
adicionales, ofreciendo un valor inmediato y una experiencia de usuario fluida.
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Configuracion y Administracion

Card Capture Al esta disefada para adaptarse facilmente a los procesos empresariales
y a las necesidades organizativas.

Las funcionalidades de administracién permiten una gestion centralizada y controlada, lo
que permite a los administradores de Salesforce configurar el producto de forma rapida,
segura y coherente con las politicas corporativas.

Configuracion centralizada en la ORG de Salesforce del

: y ’ cliente

Card Capture Al se configura directamente en la ORG de Salesforce del cliente
y es gestionada de forma centralizada por el departamento de Tl, garantizando
coherencia, control y alineacion con las politicas corporativas.

Gestion centralizada de usuarios y licencias

' &' El departamento de Tl puede activar o desactivar los usuarios de Salesforce
directamente desde la plataforma, con la posibilidad de afadir licencias
individuales de forma flexible respecto al paquete base

Mapeo de campos estandar y personalizados

Al 1

y ’ La solucion incluye un mapeo preconfigurado de los campos estandar de
Salesforce y permite la seleccion dinamica de los campos personalizados,

reduciendo los tiempos de configuracidn y acelerando la adopcion

Seleccion y gestion del mapeo en Leads, Contactos y
s ’ Person Account

El mapeo de datos es configurable para Leads, Contactos (Contact) y Person
Account, garantizando una cobertura completa de los principales objetos de
Salesforce
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Uso y Experiencia de Usuario

Card Capture Al es una solucién disefiada para ofrecer una experiencia de usuario
sencilla, intuitiva e inmediata.

Utilizable de forma fluida tanto en escritorio como en movil, permite a los usuarios
capturar y gestionar datos de manera rapida y natural dentro del ecosistema Salesforce,
estén donde estén, mejorando la productividad y reduciendo las tareas manuales

&)

&)

)

Acceso directo mediante la pestana de Salesforce
= Card Capture Al esta disponible como una pestana adicional nativa dentro
de Salesforce, utilizable:

= en Salesforce Mobile estandar
= en escritorio
* en el contexto de las campanas de Salesforce

Experiencia de usuario coherente en movil y escritorio

La interfaz esta disefiada para ofrecer una experiencia uniforme e intuitiva,
permitiendo a los usuarios trabajar sin cambiar de herramienta, tanto en
movilidad como desde un puesto de trabajo de escritorio.

Procesos automaticos y secuenciales de OCR e IA

Los procesos de OCR e Inteligencia Atrtificial se ejecutan de forma automatica
y secuencial para la extraccion, integracion y completado de los datos,
reduciendo al minimo las actividades manuales

Datos guardados de forma nativa en Salesforce

Los datos se guardan directamente en Salesforce, son accesibles desde mévil
y escritorio y permanecen como propiedad de la empresa. La informacion no
reside en el dispositivo del usuario, garantizando seguridad y conformidad, y
permite crear Leads, Contactos o Person Account incluso en un momento
posterior
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Visibilidad y Gestion de Datos

Card Capture Al garantiza una gestion avanzada de la visibilidad de los datos
capturados, totalmente configurable mediante un modelo de control y gobernanza
centralizada. Este enfoque permite definir con precisién diferentes niveles de acceso,
garantizando la seguridad, el cumplimiento de las politicas corporativas y el pleno
control de la informacion para cada tipo de usuario

Visibilidad configurable entre ambito personal y campaias

Card Capture Al permite establecer diferentes niveles de visibilidad para las
actividades de captura y escaneo, distinguiendo entre la operativa personal y
la operativa vinculada a las camparfas de Salesforce

Escaneos de tarjetas personales con visibilidad privada

Las digitalizaciones y las tarjetas capturadas a nivel individual pueden
gestionarse con visibilidad privada, permitiendo al usuario trabajar con sus
propios datos de forma confidencial y controlada.

Datos relativos a las campanas con visibilidad compartida

Las actividades de escaneo y los datos asociados a las campanas de
Salesforce pueden configurarse con Vvisibilidad publica o compartida,
haciéndolos accesibles a los equipos autorizados para actividades de
seguimiento y analisis de cada campafa especifica

Control y gobernanza centralizados

Las reglas de visibilidad pueden configurarse de forma centralizada por el
departamento de Tl, garantizando la coherencia con los modelos de seguridad
de Salesforce y con las politicas corporativas de gestién de datos
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Creacion de Lead, Contact y P. Account

Card Capture Al permite en cualquier momento crear Leads, Contactos o Person
Account utilizando exclusivamente las reglas ya configuradas en la ORG de Salesforce
del cliente, incluidos los tipos de registro, los disefios de pagina y las automatizaciones
activas, garantizando una plena coherencia con los procesos empresariales y con las
autorizaciones previstas para cada usuario

Introduccion de datos coherente

disefios de pagina y los tipos de registro ya predefinidos para cada usuario,
incluyendo campos obligatorios y reglas de validacion. Esto garantiza la
uniformidad de los registros, la calidad de los datos y el pleno cumplimiento de
las configuraciones de la ORG corporativa de Salesforce.

A ’ La creacién de Leads, Contactos y Person Account se realiza utilizando los

Calidad de los datos garantizada desde el origen

corporativas que se aplican normalmente en Salesforce, evitando
inconsistencias y garantizando que cada nuevo registro sea completo, valido
y esté listo para su uso por parte de los equipos comerciales y de marketing.

) ’ La informacion introducida sigue automaticamente las mismas politicas

Carga rapida de imagenes desde catalogos o sitios web

* ’ La solucidon permite utilizar fotos procedentes de catalogos, sitios web o

archivos locales directamente desde el escritorio, acelerando la asociacion de
imagenes a los registros y facilitando la identificacion de los contactos
capturados.

Asociacion inmediata a campainas de Salesforce

© ’ Es posible asociar tarjetas, Leads, Contactos y Person Account a una

campanfa especifica de Salesforce ya en la fase de creacidn o posteriormente.
Esto permite un seguimiento preciso de las actividades y una mejora de los
analisis de rendimiento de marketing.
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Movil en modo OFF LINE (add-on)

Card Capture Al también puede utilizarse en modo offline, permitiendo a los usuarios
continuar trabajando y capturando informacién incluso en ausencia de conectividad;
para habilitar esta funcionalidad es necesario utilizar la aplicacion con sincronizacion
automatica de los datos en cuanto se restablece la conexion.

Operatividad movil incluso sin conexion

Card Capture Al permite a los usuarios trabajar desde dispositivos moviles
también en modo offline, posibilitando la captura de tarjetas e informacién
incluso en ausencia de conexion a Internet (por ejemplo, ferias, eventos,
entornos con conectividad limitada).

Transmision diferida de los datos a Salesforce

’ Los datos recopilados en modo offline se sincronizan y se transmiten

automaticamente a Salesforce tan pronto como la conexién vuelve a estar

disponible, garantizando la continuidad operativa y la integridad de la
informacion.

Requisito de licencia Salesforce Mobile App Plus

’ El uso del modo offline requiere la version movil con licencia especifica
Salesforce Mobile App Plus, necesaria para habilitar las funcionalidades
avanzadas de uso sin conexidn y sincronizacion de datos.

Experiencia de usuario continua y segura

’ Incluso en modo offline, el usuario mantiene una experiencia de uso coherente,
mientras que la gestion y la conservacion de los datos permanecen alineadas
con las politicas de seguridad de Salesforce.
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Pardot e Marketing Cloud (add-on)

Card Capture Al esta integrada con Pardot y Marketing Cloud y permite la creacion
directa de los registros dentro de estas plataformas, respetando plenamente los
procesos de marketing ya existentes. La solucién permite reducir las actividades
manuales, mejorar la calidad de los datos y habilitar un flujo end-to-end, desde la
captacioén del contacto hasta la activacion inmediata de las iniciativas de marketing

2)

@)

@)

@)

Integracidon nativa con las soluciones de Marketing de
Salesforce

La soluciéon puede ampliarse mediante un ADD-ON dedicado que habilita la
integracién directa con las plataformas de Marketing de Salesforce, como

Pardot (Marketing Cloud Account Engagement) y Marketing Cloud.

Creacion directa de los registros de Marketing

Gracias al ADD-ON, es posible crear directamente registros de contactos de
distintos tipos dentro de Pardot o Marketing Cloud, sin pasos intermedios,
acelerando la activacion de las campafas de marketing.

Alineacion con los procesos de marketing existentes

Los registros generados respetan las estructuras y las reglas ya definidas en
las plataformas de marketing, garantizando la coherencia de los datos y la
continuidad operativa entre Ventas y Marketing.

Uso de los Flows de Salesforce ya presentes en la ORG
del cliente

El ADD-ON permite activar y aprovechar los Flows de Salesforce existentes
en la ORG del cliente, integrando la solucidon en los procesos de
automatizacion ya en uso (nurturing, asignaciones, calificacion,
enriquecimiento de datos, etc.).
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Campaign Badge Scanner (add-on)

Card Capture Al esta disefada para integrarse de forma nativa con los servicios de lead
retrieval y escaneo de credenciales proporcionados por las entidades feriales,
permitiendo capturar y asociar automaticamente la informacién de los visitantes a la feria
o evento especifico, simplificando la gestion de contactos y maximizando el valor de las
actividades de seguimiento comercial

Para la realizacion de la integracion, es necesario que el Cliente proporcione una
descripcion detallada del servicio de lead retrieval utilizado por la feria
—0 especifica, incluyendo las modalidades técnicas de integracion. Esta
@ informacién puede solicitarse directamente a la entidad ferial, con el fin de
permitir la correcta conexion con los sistemas utilizados para la gestion de los
datos del evento.

Sobre la base de la informacién proporcionada por el Cliente, Card Capture Al
pondra a disposicion un servicio dedicado para la integracion especifica; dicho
E servicio se activara y estara disponible exclusivamente previa adquisicion por
parte del Cliente del servicio de integracion correspondiente, valido para la
edicidn especifica de la feria o del evento de referencia.

Una vez desarrollada la integracion, esta podra reutilizarse también para las

ediciones posteriores de la misma feria o evento, simplemente actualizando

@ las credenciales de autenticacidon que la entidad ferial proporcionara al Cliente
en el momento de la contratacidon del servicio de lead retrieval para cada
edicidn especifica del evento o de la manifestacion ferial.
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Configurazionadé SADESHORIEE SETUP

- Configuracion de Card Capture

App Launcher (@ Tsearch apps ortems ) )
= . =
- g;;dcgsﬁzr}\el i \% Card Capture Setup
-

Con la instalacion de Card Capture Al, se instalan automaticamente en el sistema dos
aplicaciones dedicadas: Card Capture, para el uso operativo de la solucion, y Card Capture
Setup, para la configuracion y la gestion de los ajustes..

La aplicacién Card Capture Setup pone a disposicion las principales funcionalidades de
configuracion de la app de Salesforce a través de las siguientes secciones:

= License Management
= Settings
= Field Mapping

La aplicacién Card Capture pone a disposicién las principales funcionalidades para el uso
operativo de la app a través de las siguientes secciones :

= Card Capture
= Campaigns

Sera responsabilidad del administrador de sistemas de Salesforce del Cliente configurar
correctamente el acceso y el uso de las aplicaciones y de las pestafias incluidas en ellas,
definiendo las autorizaciones adecuadas para los usuarios de Salesforce a los que se desea
habilitar la solucion.

La configuracion debera prever ademas obligatoriamente la habilitacion y la configuraciéon de la
aplicacion movil estandar de Salesforce, con el fin de garantizar el pleno uso de la solucién
también en modalidad movil, asegurando coherencia operativa, seguridad y una experiencia de
usuario uniforme en todos los dispositivos.
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- Configuracion de Card Capture

::: Card Capture Configuration License Management  Settings  Field Mapping

La aplicacidon Card Capture Configuration pone a disposicion las principales funcionalidades de
configuracion de la app de Salesforce a través de las siguientes secciones:

License Management
Permite a los administradores gestionar las licencias de la aplicacion, asignarlas a los
usuarios y supervisar su uso, garantizando un correcto control de los accesos

Settings

Permite configurar los ajustes generales de la aplicacion, adaptando su comportamiento a las
necesidades empresariales (por ejemplo, opciones de activacion, preferencias globales o
comportamientos predeterminados).

Field Mapping

Permite definir el mapeo de los datos capturados por la aplicacion hacia los objetos y campos
de Salesforce, asegurando que la informacion se almacene correctamente y de acuerdo con
el modelo de datos de Salesforce.

Gracias a estas secciones, los administradores pueden configurar de forma completa la
aplicacion Card Capture, gestionando el acceso, el funcionamiento y la integracion de los datos
dentro de la organizacion de Salesforce
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- License Management

Configuration ’ }
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La seccion License Management permite a los administradores gestionar de forma centralizada
las licencias de la aplicacidén de Salesforce y su uso por parte de los usuarios.

A través de esta pantalla es posible:

= visualizar la lista de licencias disponibles y su estado correspondiente

= consultar la informacion asociada a cada licencia (por ejemplo, identificador, tipo de licencia y
ambito de uso)

= asignar o revocar licencias a los usuarios autorizados

= supervisar el uso de las licencias para garantizar el cumplimiento y un acceso correcto a la
aplicacion

» gestionar posibles limitaciones o umbrales de uso, cuando estén previstos

Esta configuracion permite mantener un control total sobre el acceso a la aplicacion Card

Capture Al, asegurando que solo los usuarios habilitados puedan utilizar las funcionalidades de
la aplicacion, de acuerdo con las licencias disponibles
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- General Settings

Configuration ~
& General Settings ©

an

La seccién de Configuracidon General permite a los administradores gestionar de forma
centralizada las licencias de las aplicaciones de Salesforce y su uso por parte de los usuarios.

En esta area, puedes:

= definir las reglas de visibilidad para el "Modelo de Compartir Personal" o para las entradas
"Privadas" estableciendo la visibilidad especifica como "Privada" o "Publica"

= especificar los "Permisos Personales" para cada usuario individual, es decir, para las posibles
acciones en términos de

= create
= edit

=  delete

= convert

= definir las reglas de visibilidad para el "Modelo de Comparticion de Campanas" o para las
inserciones "vinculadas a una campana especifica" estableciendo la visibilidad especifica
como "Privada" o "Publica"

= especificar los "Permisos de campana" para cada usuario individual, es decir, para las
posibles acciones en términos de:

= create
= edit

=  delete

= convert

La configuracion definida en esta seccion se aplica globalmente y a todos los usuarios
habilitados, asegurando un comportamiento coherente de las aplicaciones en todo el entorno
Salesforce.
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- Fields Mapping

Configuration p \
2 Fields Mapping (resot mapping )
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La seccion de Mapeo de Campos permite a los administradores configurar el mapeo de campos
entre los datos capturados por la aplicacion y los objetos estandar o personalizados de Salesforce.

A través de esta configuracion es posible:

» define para cada campo adquirido por la app (por ejemplo, nombre, apellido, correo
electrénico, teléfono, empresa, rol) el campo de destino, estandar o personalizado, presente
en Salesforce

= elegir el objeto Salesforce en el que guardar los datos (como Lead, Contacto, Cuenta
Persona)

= Modificar o actualizar el mapeo de campos de forma flexible, sin necesidad de desarrollo

» Asegurate de que los datos recogidos se almacenen correctamente y de manera coherente
con el modelo de datos de la organizacion

* Apoyar la integracion de datos y procesos de calidad, reduciendo errores y duplicaciones

Configurar el mapeo de campos te permite adaptar la aplicacion Card Capture Al a las

necesidades especificas de tu negocio, asegurando una alineacién completa entre la informacién
recopilada y la estructura de datos de tu Salesforce.
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Configuracion de CAPTURA DE

i3 Card Capture  CardCapture  Campaigns v/

.o Selectaphoto

S card Capture Al

LATEST CAPTURED CARDS (2)

Full Name:  OLIVIA WILSON Email:
Title: CONSULENTE CELLAVORO Phone:
Company: Mobile Pho.

Y
=)&)

C
\

Full Name:  JASON SMITH Email: hello@jsn-smith.com
Title: GRAPHIC DESIGNER Phone: (33) 785 9865 4780
Company:  DREAMPIX DESIGN SOLU... Mobile Pho... (33) 785 9865 4780

=*)(®)

Select or upload a business card to manage it

~
(=)
\

La APP de Captura de Tarjetas proporciona las principales caracteristicas para el uso
operativo de la aplicacion a través de las siguientes secciones

= Card Capture

A través de la pestafia Captura de Tarjetas, cada usuario puede gestionar facil e
independientemente sus tarjetas de visita digitalizadas, cumpliendo plenamente con las
autorizaciones y reglas definidas por el administrador de Salesforce.

La solucién te permite introducir, ver, editar y eliminar la informacién obtenida, asi como
transformar tarjetas de visita en Leads, Contactos o Cuentas Personales, ofreciendo una
experiencia fluida que mejora la productividad individual y, al mismo tiempo, garantiza
control, seguridad y coherencia con los procesos empresariales.
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- Campaigns

i1 CardCapture  CardCapture  Campaigns v _,-

Campaigns
Recently Viewed ~ (®

(@ search this s

item - Updated a few seconds ago L
(O campaign Name v Parent.. v  Type v | Status v | StartDate v EndDate
1 (O campagna Business Card Other In Progress 011112025 311122030 0 Asic ®
i3t Card Capture Card Capture  Campaigns ’
Campaign -
q )
Campagna Business Card (=)
Type Status Start Date End Date
Other In Progress 01/11/2025 31/12/2030
Details Card Capture Activity
. . N - e \ N \
Campaign Name Campagna Business Card s Campaign Owner Admin Sic v v) v v
paid P29 Paio (V) £ CIDICGEDICIDIGED,
Active v s Status In Progress ’ ~
Filters: All time « All activities - All types (%t )
Parent Campaign s Start Date 01/11/2025 7 A
Refresh * Expand All - View All
Type Other s End Date 31/12/2030 s
Campaign Currency EUR - Euro s © LD
- . No activities to show.
Description ,'
Get started by sending an email, scheduling a task, and more.
Created By ) Admin Sic, 19/11/2025, 11:44 Last Modified By ) Admin Sic, 19/11/2025, 11:44

No past activity. Past meetings and tasks marked as done show up here.

La APP de Captura de Tarjetas proporciona las principales caracteristicas para el uso
operativo de la aplicacion a través de las siguientes secciones :

= Campaign
A través de la pestana Campaiia, el usuario podra:

= Visualizar facilmente e instantdneamente todas las campafias de Salesforce visibles para
ellos, basandose en permisos configurados y reglas de acceso.

= selecciona la campanfa de interés, haz clic en la pestaia Captura de Tarjetas
directamente dentro de la campafa y procede a subir y gestionar la informacidn segun los
métodos proporcionados por la propia campafia, como la adquisicion a partir de una
tarjeta de visita, un cédigo QR u otros métodos configurados.
Como ya se ha indicado, las normas para la introduccién, gestion y visibilidad de datos
pueden variar segun el contexto, distinguiendo entre la gestion de informacién personal
y la gestidon empresarial vinculada a campanas, en pleno cumplimiento con las
configuraciones y gobernanza definidas por la organizacion.
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CARD CAPTURE
- Card Capture

i1 CardCapture  CardCapture  Campaigns v/ ,

Select a photo

B2 card Capture Al

Select a photo or add manually
2

()

LATEST CAPTURED CARDS (2) (@ Press Enter to search

Full Name:  OLIVIA WILSON Email:
Title: CONSULENTE CELLAVORO Phone:
Company: Mobile Pho.

Full Name:  JASON SMITH Email: hello@jsn-smith.com (@) E
Title: GRAPHIC DESIGNER Phone: (33) 785 9865 4780 &/ Select or upload a business card to manage it
Company:  DREAMPIX DESIGN SOLU... Mobile Pho... (33) 785 9865 4780

La aplicaciéon Card Capture Al ofrece diferentes modos operativos para capturar y gestionar
informacién relacionada con Leads, Contactos y Cuentas Personales, garantizando la maxima
flexibilidad en cualquier contexto:

= Escaneo fotografiado de la tarjeta de visita

» Seleccionar una fotografia que ya esté en tu PC, tablet o smartphone

» Adquisicion de informacion directamente de una seccidn de un sitio web que contiene datos
de contacto

» Extraer datos de imagenes que incluyen informacion similar a una direccion o tarjeta de visita

= Entrada manual de datos empresariales y personales

Card Capture Al te permite recopilar contactos de forma rapida, inteligente e integrada en
Salesforce, adaptandote a cualquier situacién operativa.

Card Capture

Proporciona capacidades intuitivas de captura de informacion, visualizacion y gestion de datos,
permitiendo una conversion rapida y controlada a Cuenta de Lead, Contacto y Persona, con una
gestion personalizada a nivel de usuario.

Campaigns

Proporciona funciones dedicadas para introducir informacion asociada a campanas, ferias,
exposiciones o eventos especificos, permitiendo una gestion estructurada y compartida de datos
por diferentes roles y oficinas de la empresa, en cumplimiento con procesos internos.

Campaigns - Badge Scanner (ADD ON)

Este complemento te permite escanear las acreditaciones de visitante disponibles por las
principales organizaciones de ferias, gracias a la integracién con sus sistemas y con los servicios
dedicados a los expositores.

La solucion te permite detectar, rastrear y gestionar a todos los visitantes de forma estructurada,
incluyendo compradores alojados, asi como personas que han visitado el puesto, participado en
eventos concretos o se han reunido durante una feria o evento determinado, asociandolos
facilmente con las campanas relacionadas de Salesforce
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- @/ Fotos seleccionadas

i1 Card Capture  CardCapture  Campaigns v )

. Selectaphoto

B card Capture Al

Select a photo or add manually

\Y7

LATEST CAPTURED CARDS (2) LQ Press 'Enter' to search

Full Name:  OLIVIA WILSON Email:
Title: CONSULENTE CELLAVORO Phone:
Company: Mobile Pho.

N 7\
@)

J

Select or upload a business card to manage it

Full Name:  JASON SMITH Email: hello@jsn-smith.com
Title: GRAPHIC DESIGNER Phone: (33) 785 9865 4780
Company:  DREAMPIX DESIGN SOLU... Mobile Pho... (33) 785 9865 4780

(o)

(@)(

©

Seleccion de la = Al subir el escritorio, el usuario podra acceder a la carpeta de archivos en su
PC y elegir una fotografia guardada previamente.

(En la version mavil sera posible acceder a la camara y hacer una fotografia directamente a la
tarjeta de visita)

Cloud 555

& iCloud Drive

[=) Scrivania Nome
[% Documenti Biglietto Visita 3.jpeg
B9 Condivisi ¢! Biglietto Visita 2.jpeg

« Biglietto Visita 1jpg

N VA

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Al seleccionar el archivo a procesar, los procesos posteriores de:

Processo OCR (Optical Character Recognition)

Se inicia un proceso OCR que permite capturar automaticamente la informacion textual de la
imagen (nombre, empresa, rol, correo electrénico, teléfono, direccion). Se analiza la imagen, el
texto reconocido y extraido se estructura en campos de datos, que pueden comprobarse,
editarse y posteriormente guardarse.

Processo Al

Tras el proceso OCR, se inicia un proceso de |IA para mejorar, completar y normalizar los datos
extraidos de la tarjeta de visita. La informacién reconocida es analizada por modelos de
inteligencia artificial que corrigen cualquier error, identifican el significado de los campos
(nombre, apellido, empresa, rol, contactos), completan los datos faltantes cuando es posible y
estandarizan los formatos (correos electronicos, nimeros de teléfono, direcciones). El resultado
es un conjunto de datos mas preciso, consistente y listo para usar.
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- @ Entrada manual

i1 Card Capture  CardCapture  Campaigns v

__ Selectaphoto

S card Capture Al

Select a photo or add manually First Name Last Name

)

Title Email

" Phone Mobile Phone

Company Website

— o Nz m

Full Name:  OLIVIA WILSON Email: °
Title: CONSULENTE CELLAVORO Phone: [ [
Company: Mobile Pho..

Street Zip[Postal Code
Full Name:  JASON SMITH Email: hello@jsn-smith.com ° city State/Province
Title: GRAPHIC DESIGNER Phone: (33) 785 9865 4780
Company:  DREAMPIX DESIGN SOLU... Mobile Pho... (33) 785 9865 4780 [

Country

Notes

[

®

Seleccion de la @ Entrada manual en escritorio, en cambio es posible introducir manualmente
los datos relacionados con una empresa y su interlocutor, si no hay una tarjeta de visita o foto
guardada previamente.
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- Card Capture Al

. Selectaphoto
BS card Capture Al

Mobi

(33 785 9865 4780

Wb

= [ oreawpix DESIGN sOLUTION

nnnnnnn

NNNNN

Cards Capture Al

Los datos extraidos de la tarjeta de visita, mediante procesos OCR e IA, o introducidos
manualmente, se guardan automaticamente en Salesforce dentro de un objeto dedicado
especifico llamado CAPTURED CARD.

Este enfoque garantiza que la informacion adquirida esté disponible de inmediato como datos de
la empresa, centralizada, segura y conforme a los procesos CRM, evitando el almacenamiento
local en dispositivos personales (smartphones, tabletas o PCs), con ventajas evidentes en
términos de control, seguridad y continuidad del negocio.

La retencién directa de datos en Salesforce permite que multiples usuarios y departamentos de
negocio accedan a la informacion recopilada, fomentando la colaboracion y asegurando que los
contactos no se pierdan ni se dupliquen.

Dentro del objeto CAPTURED CARD, también puedes realizar busquedas rapidas de texto para
localizar instantaneamente una tarjeta de visita especifica, ver sus datos y gestionar los datos de
forma exhaustiva.

La informacion guardada puede editarse, eliminarse o convertirse a Lead, Contacto o Cuenta

Persona en cualquier momento, asegurando un flujo de trabajo sencillo y rastreable que se
integra perfectamente con Salesforce.

SIC - CARD CAPTURE Al — Guia de configuracién 24



‘/'-“\. -7
- ;@; Creacion de Lead

i1 CardCapture  CardCaptre  Campaigns v )

g Selectaphoto

B2 card Capture Al

iy First Name Last Name

Select a photo or add manual
y [Louvia | [ wison |

—~N7
(=)

\FN\E

3

©

/ Title Email

( CoNSULENTE cELLAVORO ) ]

Phone Mobile Phone

LATEST CAPTURED CARDS (2) ‘Q Press 'Enter’ to search

Full Name:  OLIVIA WILSON Email:
Title: CONSULENTE CELLAVORO Phone:
Mobile Pho.

Company Website

( ) )
Street Zip/Postal Code

\ ) | )
City State/Province

( ) | \
Country

\ )

Notes

Company:

®©

Full Name:  JASON SMITH Email: hello@jsn-smith.com
Title: GRAPHIC DESIGNER Phone: (33) 785 9865 4780
Company:  DREAMPIX DESIGN SOLU... Mobile Pho... (33) 785 9866 4780

°)

N/

&)

Any tity

©©

Creacion de Lead

=
AN 5

Comenzando con un registro en Captura de Cartas, seleccionando " puedes crear un nuevo
Lead directamente dentro de Salesforce seleccionando

Durante el proceso de creacidn, la aplicacion identifica automaticamente si hay diferentes Tipos
de Registro de Leads configurados en la organizacion de Salesforce del cliente y comprueba
cudles estan disponibles para el usuario que realiza la operacion.

El usuario puede entonces seleccionar el Tipo de Registro de Cliente Potencial a utilizar, eligiendo
el tipo de Prospecto mas apropiado segun el contexto operativo o los procesos de negocio.

Una vez seleccionado el Tipo de Registro, se presenta el disefio especifico de insercidon de Leads
para ese tipo, asegurando la coherencia con las configuraciones existentes de Salesforce.

Los campos en el disefio se rellenan automaticamente con datos extraidos de la tarjeta de visita

(mediante OCR, IA o entrada manual), reduciendo el tiempo de entrada y minimizando el riesgo
de errores.
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New Lead
* = Required Information
Lead Information

*Load status Lead Owner © Adninsic

First Name
ouvia

*Company

|

Middlo Name

*Last Namo
WILSON

Sufix

Additional Information

Codice Prodotto.

Description Any ity

Address Information

Address
Address Search

(soonmains

€J)

Stroat

b

= ) €@

Durante la creacion del Lead, el sistema cumple con todas las reglas de Salesforce relativas a la
naturaleza obligatoria de los campos, las comprobaciones de validacion y las reglas de
asignacion de Leads, asegurando una entrada completa, correcta y conforme con los procesos
empresariales.

i SIC-Vendite Home CadCaptre Leads v Accounts v Abbonamenti v  Opportunities v  Campaigns v  Products v  Reports v  LogErrori v
Lood
© JASON SMITH CAEI D)
ccccc ny Tue Prane2)v o
OREAVPIXDESIGNSOLUTION  GRAPHICDESNER (3376350654780 hello@sn-smithcom
Details €) We found no potential duplicates of this Lead.
Vv Lead Information Attivita Chatter File
Lead Status Nuovo. 4 Lead Owner Admin Sic Fs
o O Fies() ©
Company DREAMPIX DESIGN SOLUTION /7 Leadsource ’
Name sason swiTH 7 emat ’ sgleto Vista 1o
S 1 o
v Additional Information View Al
Codice Prodotto 4
Description s

v Address Information

Address Ur 17.1th Floor. M Road Street no ,
12345 NY
%
H %
£
H
§
&
Createdy ©) 2dmin Sic, 221272025, 1808 Last Modified By © Adnin s, 221202025, 1808

\ Custom Links

Google Maps.

Cuando se crea el Lead, la fotografia inicialmente utilizada se guarda en los archivos vinculados
al Lead, mientras que los datos maestros de tarjetas de visita contenidos en la cola de Card
Capture Al se eliminan para dejar en Card Capture Al solo los datos maestros que aun no se
han convertido

SIC - CARD CAPTURE Al - Guia de configuracién 26



- Creacion de contactos

. Solctaphoto
B card Capture Al

aaaaaaaa

g@@m ,,,,,,,,,

LATEST CAPTURED CARDS (2) [q Press 'Enter' o soar rch ]

Full Name: OLIVIA WILSON Email:
Title: CONSULENTECELLAYORO  Phone:

Company: Mobilo Phane: ®

Full Name: JASON SMITH Email: hello@jsn-smith.com
Title: GRAPHIC DESIGNER Phone: (33) 785 9865 4780
Company: DREAMPIX DESIGN SOLUTION Mobile Phone:  (33) 785 9865 4780 @

(

Phone

(o s w0 s s

Company Website

al Code

nnnnn

Creacion de contactos
Comenzando con un registro en Captura de Cartas, seleccionando Puedes crear un nuevo
contacto directamente dentro de Salesforce.

El proceso de incorporacién de Contact sigue el mismo modo operativo que la creacion de leads,
asegurando una experiencia de usuario coherente y guiada.

Antes de completar la entrada, es necesario indicar la cuenta bajo la que debe estar asociado el
Contacto. La cuenta puede seleccionarse de las existentes (mediante busqueda) o definirse
segun las reglas y configuraciones de Salesforce proporcionadas por la organizacion.

New Contact

Contact Information
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Durante la creacién del Contacto, el sistema cumple con todas las normas de Salesforce relativas
a la naturaleza obligatoria de los campos, las comprobaciones de validacion del Contacto,
asegurando una entrada completa, correcta y conforme con los procesos empresariales.

i3 CardCapture  CardCapture  Campaigns *OLIVIA WILSON | Contact ~ X

Contact

OLIVIA WILSON

Title AccountName  phone @v Email Contact Owner
CONSULENTE CELLAVORO DUMMY © admin .. 2
Details Activity ~ Chatter  File

v Contact Information © riles(1) [©)

igliotto
DUMMY #  contact Currency EUR - Euro s B 5002025
OLIVIA WILSON # Phone

7 Mobile

7 Email

Cuando se crea el Contacto, la fotografia utilizada inicialmente se guarda en los archivos
vinculados al Contacto, mientras que los datos maestros de la tarjeta de visita contenidos en la
cola de Card Capture Al se eliminan para dejar en Card Capture Al solo los datos maestros
que aun deben convertirse
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- l. @l Creacion de Persona Account

. Solctaphoto
BS card Capture Al

Mobi

(33 785 9865 4780

P ® (o
G e S C

©)

® B

Y

nnnnnnn

NNNNN

Creacion de Person Account

Partiendo de un registro en Card Capture, puedes crear una nueva Cuenta Persona directamente
dentro de Salesforce.

El proceso de creacion de la Cuenta Persona sigue el mismo modo operativo que la creacion del
Lead y el Contacto, asegurando una experiencia de usuario uniforme y guiada.

La creacién de la Cuenta Persona implica automaticamente la generacién tanto de la Cuenta

como del Contacto asociado, segun el modelo de datos estandar proporcionado por Salesforce
para este tipo de registro.

Esta funcién solo esta disponible si:

* la organizacion Salesforce del cliente ha activado la gestion de las Cuentas Personales;

= El usuario que realiza la operacion puede crearlos y gestionarlos, en funciéon de los permisos
asignados.
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- Creacion de contactos Pardot o Marketing Cloud (add-

Creacion de contactos Pardot o Marketing Cloud

Partiendo de un registro en Card Capture, es posible crear directamente Contactos de diferentes tipos
dentro de Pardot o Marketing Cloud, sin pasos intermedios, acelerando la activacion de campanas de
marketing.

Esta funcion estéa disponible en caso de:

= Presencia de licencias de Marketing Cloud y Pardot Extension (ADD-ON)
= la presencia de licencias Pardot o Marketing Cloud en la organizacion de Salesforce del cliente
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CARD CAPTURE - CAMPAIGNS
! Campaigns

i3 CardCapture  cCardCapre  Campaigns v *OLIVIAWILSON/Contact ~ X

Recently Viewed ~ (© Now | ssion Label )
earch this list 7\6\.@\62,(})
< m-)(e)() 4

V| Response... v Owner Alias v

A través de la pestaiia Campana, el usuario puede visualizar facil, de forma inmediata y
centralizada todas las campanas de Salesforce visibles para él, basandose en los permisos y

reglas de acceso configuradas por la organizacion.

Seleccionando la campana de interés, es posible operar directamente sobre ella segun las reglas
definidas, afiadiendo nuevos visitantes, modificando la informacion de visitantes también
introducida por otros usuarios, insertando comentarios especificos relacionados con el interés del
visitante y transformando a los visitantes en Leads, Referentes o Cuentas Personales.

i3 CardCapture  CadCapture  Compaigns v *OLIVIAWILSON| Contact ~ X

campalgn
Campagna Business Card (&)
Type Status Start Date End Date
Ot n Simposs S0
Details (Card Capture Activity
- - N - N
GIDIGIDIGIDIGID)

Campaign Name Campagna Business Card s Campaign Owner

Active

EENENS

Parent Campaign s Start Date o1m2025
Type Other p End Date 21212030
v Upcoming & Overdue

Campaign Currency EUR- Euro

Description
Last Modified By © fdmin e, 1972025, 148

Created By ©) Aomin sic, 19112025, 1:44

Las actividades pueden llevarse a cabo de manera sectorial y coordinada por diferentes perfiles
de usuario, por ejemplo:

= Las recepcionistas pueden encargarse de insertar las tarjetas de visita,

= Los vendedores pueden calificar a los visitantes una vez que entran en el stand,

» El equipo de marketing puede gestionar la conversién de visitantes y su asignacion final a los
comerciales, asegurando una gestion estructurada y completa de todo el ciclo de vida del

contacto.

También es posible configurar la visibilidad de los visitantes asociados a camparias en modo
publico o privado, lo que te permite mantener confidencial la informacién introducida por cada
usuario o extender su visibilidad a todos los usuarios que tengan acceso a la campana.
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- Campaigns - Card Capture

i1 CardCapture  CardCaptwre  Campaigns v * OLIVIA WILSON | Contact X

Campaign
Campagna Business Card @

Type status startDate End Date
Other InProgress o202 3122030

Activity

Details Card Capture

SoansLoads 8 ontacts ebebeb®eb

pysTe———
B3 Card Capture Al

v Upcoming & Overdue

No past activity. Past meetings and tasks marked as done show up here.

Scans

Gracias a esta funcionalidad es posible operar seguin los métodos ya descritos, con la ventaja
adicional de que todas las entradas hechas para una campania especifica se asocian
automaticamente con la propia camparia y solo son visibles dentro de ella, sin estar incluidas en
el repositorio privado de Card Capture Al, asegurando asi una gestion separada y coherente de
los datos de campafia.

Leads & Contacts & Person Account
Enumera todos los visitantes que han sido convertidos y que inicialmente permanecen asociados

con la campana de origen, garantizando la trazabilidad y continuidad en el proceso de gestiéon de
contactos.
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MOBILE - Card Capture

19:47 w T @

a h Q A Q
Card Capture
Card Capture

E Select a photo

PR Seleccionar el icono de Captura de Tarjetas te llevara a la Captura de

Select a photo or add manually Tarjetas Al "Privada", desde la que puedes :

= Selecciona una fotografia

=  Afadir manualmente una carta

Select or upload a business card to manage it

(o]

Card Capture Campaigns Men:

20:06 “-T@

Card Capture

= Seleccionar el icono Seleccionar una foto te permitira
m Select a photo
Card Capture Al

» Accede a la biblioteca de fotos de tu dispositivo movil

= Haz una foto directamente de la tarjeta de visita o placa
@ e = Elige un archivo

Select a photo of add manually

Litraria foto
Scama foto @
Scogh fle o

Sefect or upload 3 business card to manage &

1

a @
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14:69 -TO
2 6 a a @

Seleccionar el icono de afiadir manualmente te permitira

= Introducir informacién manualmente

Last Narve
Tite
Emad
a ® =
15:27 w T EE
2 h QA
Card Capture
B selecta photo » Las tarjetas de captura insertadas seran visibles como una
Card Capture Al

lista en la seccion de Captura de Tarjetas Privadas con IA

Select a photo or add manually

LATEST

CARDS (1)

Full Name: JASON SMITH
Title: Ccoo
Company: DREAMPIX
Email:

(=]

(o]

Card Capture Campaigns

§ ”I
3
2
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Card Capture

Freal

Phone

- T@R
h Q A

Il

Seleccionando "icono de ver":

* Podras ver los detalles de la captura de cartas seleccionada

CI=JES

= |Insertar un cable
= Insertando un contacto
* Introduzca una cuenta individual (si la organizacién de la

empresa lo requiere)
= Volver al principio
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MOBILE - Campaigns

15:44 W@
& h % Q A
Campaigns Nuovo

Q Cerca Campaigns

Elenchi

= All Active Campaigns

= My Active Campaigns

Tutti gli elenchi

Campaigns recenti

Campagna Business Card

Card Capture Campaigns

15:49 W T @
< h % Q &

Campagna Business Card

@ 0 0 ©

Edit Delete Clone Altro

Campaign
Campagna Business Card

Type Other
Status In Progress
Start Date 01/11/2025
End Date 31/12/2030
Details
Card Capture
(O] =

Campaigns

Seleccionando elicono de Campafas puedes acceder a las
"Campanas" de Card Capture Al, desde donde puedes:

= Seleccione una lista especifica Campahas
= Ver campafas en la lista
= Selecciona una campana especifica

Campaigns

Seleccionando una campana especifica sera posible:

= \er datos de campanfa
= \Ver lista de objetos relacionados con campanas
= Capturade Carda Selecta
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15:563 W TE&E
< Indietro h % Q & Seleccionando Captura de Cartas sera posible hacer una
@ 0 0 © seleccidn adicional:
Edit Clone Child Campaign Altro
Card Capture ° Scan
Scans g Ver capturas de cartas insertadas en la campana especifica
teads & Contacts ’ Insertar nuevas capturas de cartas en la campafa
especifica
e |ead & Contacts
Ver leads y contactos de Card Capture en la campana
especifica
a =
16:01 w TE&E
< Indietro h % Q & Seleccionar Escanear te permitira :
@ O © . 3 .
= Ver capturas de cartas insertadas en la campafa especifica
Scans

E Select a photo
Card Capture Al

Select a photo or add manually

oo

LATEST S
CAPTURED | Qpressner 1|
CARDS (1)

Full Name: Adriano Zucchi

Title: Partner e Bartender
Company: Tipsy Bar Catering
Email: info@tipsybarcatering.it

ao

e
®
|

Card Capture Campaigns

Insertar nuevas capturas de cartas en la campanfa
especifica

Insertando un lead desde una captura de tarjetas

Insertar un contacto desde una captura de tarjetas
Introduccion a una cuenta personal desde una captura de
tarjeta

(si la organizacion de la empresa lo requiere)

Volver al principio
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16:05 Wl 7
< Indietro M % Q A& Al seleccionar Contacto y Contacto, podras:
@ O © i
ot e cmacamem A = \Ver lista de leads creados por Card Capture y que
Leads & Contacts coincidan con la campafa especifica
B3 Leads (0) N = Ver lista de contactos creada por Card Capture adaptada
a la campana especifica
a Contacts (0) >
(0] =
Card Capture Campaigns Menu
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Add-On

Todos los mddulos y caracteristicas adicionales descritos en el documento estan disponibles
mediante licencias dedicadas, que se afadiran a la licencia estandar del producto Card
Capture Al.

Es posible activar todo el paquete de médulos adicionales o seleccionar solo los que te interesen,
personalizando la solucion segun las necesidades especificas de tu negocio.

Modauili e Funzionalita add-on :

e Movil en modo OFF LINE (add-on)

¢ Pardot e Marketing Cloud (add-on)
e Campaign Badge Scanner (add-on)
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Asistencia

El equipo de Desarrollo de SIC acompafia a los clientes en todas las fases de adopcion de la
solucidn, ofreciendo soporte especializado en la configuracion del producto para maximizar
rapidamente sus beneficios.

Estamos disponibles para analizar necesidades especificas, evaluar extensiones funcionales y
disefar integraciones a medida con los sistemas ya presentes en la empresa.

A peticion, también soportamos la traduccion y localizacion de la aplicacién a otros idiomas,
haciendo que la solucién esté lista de inmediato para uso internacional.

Nuestro objetivo es garantizar una experiencia flexible y escalable que esté perfectamente
alineada con las necesidades del cliente.
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Contactos y enlaces

= [nserire link a Contattaci
* |Inserire link a Pagina Sito Card Capture

© 2025 [SIC s.r.l.]. Todos los derechos reservados.
Este documento y su contenido estan protegidos por las leyes de derechos de autor. La
reproduccion, incluso parcial, esta prohibida sin el permiso escrito del titular de los derechos.

Todas las marcas, nhombres comerciales, logotipos y nombres de productos o servicios
mencionados aqui son propiedad exclusiva de sus respectivos propietarios; Todo uso es solo
para fines descriptivos y no implica ningun tipo de afiliacidn, aprobacién o patrocinio por parte de
los propietarios legitimos.
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