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Acuerdo Marco de Suscripcion (MSA)

El presente Acuerdo Marco de Suscripcion («MSA» o «Acuerdo») regula el acceso y el uso de los productos de
software y de los servicios relacionados de mantenimiento y asistencia proporcionados por SIC S.r.l. («SIC» o el
«Proveedor») a la entidad indicada en el correspondiente Formulario de Pedido (el «Cliente»).

Al aceptar el presente Acuerdo, incluso mediante la firma de un Formulario de Pedido, la compra o la activacion del
Servicio, el Cliente declara haber leido y aceptado las condiciones aqui previstas. Si el Acuerdo se acepta en nombre
de una sociedad u otra entidad, la persona que lo acepta declara disponer de las facultades de representacion
necesarias.

La suscripcién al Servicio se realiza mediante uno o varios Formularios de Pedido, que especifican al menos el
Producto o Servicio adquirido, la duracion, las métricas de licencia, las tarifas y, cuando proceda, los servicios
adicionales.

Salvo que se indique lo contrario en el Formulario de Pedido o en la documentacién del Producto, el Servicio esta
disefiado para funcionar en la plataforma Salesforce. El Cliente reconoce que determinadas funciones dependen de
la disponibilidad, las API, los limites, las licencias y las caracteristicas de la plataforma Salesforce y de cualesquiera
servicios de terceros.

Definiciones

«Cliente»
«Datos del Cliente»

«Documentacion»
«Formulario de Pedido»

«Organizacion Salesforce»

la persona juridica que firma el Formulario de Pedido o acepta el presente
Acuerdo.

datos, contenidos, documentos e informacién introducidos, generados o
tratados por el Cliente o sus Usuarios mediante el Servicio.

la documentacién funcional y técnica del Servicio puesta a disposicion por SIC.
el documento, incluso electrénico, que identifica los Servicios adquiridos, las
cantidades, la duracién, los precios y las condiciones comerciales especificas.

la organizacion Salesforce del Cliente en la que estd instalado el Servicio o con la

que interactua.

el producto de software de SIC suministrado por suscripcion y los posibles
servicios accesorios indicados en el Formulario de Pedido.

la persona fisica autorizada por el Cliente para utilizar el Servicio y que, cuando
sea necesario, dispone de una licencia Salesforce compatible.

«Servicio» o «Servicios»

«Usuario»

1. SERVICIOS
1.1 Usuarios

Para los Servicios ofrecidos mediante suscripcion «por usuario/mes», el Cliente podra utilizar los Servicios hasta el

nimero maximo de Usuarios especificado en el Formulario de Pedido.

Para los Servicios ofrecidos mediante suscripcion «por organizacién/mes», el Cliente podra utilizar los Servicios

dentro de los limites de la métrica y de los posibles umbrales indicados en el Formulario de Pedido.

Cuando el Servicio requiera Salesforce, cada Usuario deberd disponer de una licencia Salesforce activa y compatible.

No todos los tipos de licencia Salesforce son necesariamente compatibles. Es responsabilidad del Cliente comprobar

la disponibilidad de las licencias Salesforce necesarias y garantizar que las credenciales individuales no se compartan

entre varias personas, salvo que Salesforce lo permita expresamente.

Durante el periodo de suscripcion, dentro de los limites técnicos y comerciales aplicables, las cuentas podrén:

= reasignarse de un Usuario a otro;

= suspenderse, sin derecho a reembolso por el periodo restante;

= excluirse de la renovacidn en el siguiente vencimiento, respetando los plazos de no renovacién previstos en el
Acuerdo.

El Cliente podra afiadir Usuarios adicionales durante el periodo de suscripcién con arreglo a las condiciones

econdmicas aplicables en la fecha de activacion, salvo acuerdo distinto en el Formulario de Pedido.

1.2 Acceso de los Usuarios

Los Servicios se conceden exclusivamente mediante suscripcion y no se venden. El Cliente no adquiere ningun
derecho de propiedad sobre el software.

Durante el periodo de pruebay, posteriormente, durante la suscripcién, SIC concede al Cliente un derecho limitado,
no exclusivo y no transferible, salvo lo dispuesto en el articulo 11.3, para acceder a los Servicios y utilizarlos para sus
fines empresariales internos, dentro de los limites del Formulario de Pedido y del presente Acuerdo.

El Cliente asumira los costes y responsabilidades relativos al hardware, software, conectividad, acceso a la red,
licencias Salesforce y demds servicios de terceros necesarios para utilizar el Servicio.

Si SIC cesa o reduce sustancialmente su actividad, realizard esfuerzos comercialmente razonables para garantizar la
continuidad del Servicio hasta el vencimiento de la suscripcion, cuando sea técnica y juridicamente posible, sin
perjuicio de las disposiciones sobre fuerza mayor y servicios de terceros.
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1.3 Responsabilidad por el uso

El Cliente sera responsable:

= del uso del Servicio por sus Usuarios;

= de la licitud, calidad, exactitud y procedencia de los Datos del Cliente;

= de obtener las autorizaciones y bases juridicas necesarias para los datos introducidos o tratados;

= de adoptar credenciales y configuraciones de acceso adecuadas;

= del cumplimiento del presente Acuerdo por parte de los Usuarios;

= de no utilizar el Servicio para almacenar, transmitir o tratar contenidos ilicitos, que vulneren derechos de terceros
o infrinjan la legislacién aplicable.

El Cliente no debera utilizar el Servicio de forma que comprometa su seguridad, integridad o disponibilidad, ni

eludir limites técnicos o contractuales.

1.4 Tratamiento de datos personales.

El Cliente conserva todos los derechos, titulos e intereses sobre los Datos del Cliente. El Cliente concede a SIC
Unicamente los derechos necesarios para prestar, mantener, proteger y asistir los Servicios conforme al presente
Acuerdo.

Salvo que se indique lo contrario en la Documentacion o en el Formulario de Pedido, los Servicios disefiados para
funcionar de forma nativa en la Organizacion Salesforce tratan los Datos del Cliente principalmente dentro del
entorno Salesforce del Cliente. No obstante, determinadas funciones, integraciones, actividades de asistencia o
servicios opcionales pueden implicar el acceso o la transmisidon de ciertos Datos del Cliente a SIC o a proveedores
terceros.

Cada Parte tratard los datos personales de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 («<RGPD») y la legislacion
aplicable. Las funciones de las Partes en materia de privacidad se determinaran en funcién de las actividades de
tratamiento efectivamente realizadas y no por una mera calificacion contractual.

Cuando SIC trate datos personales por cuenta del Cliente en calidad de encargado del tratamiento, dicho
tratamiento se regird por un Acuerdo de Tratamiento de Datos («DPA») conforme al articulo 28 del RGPD,
incorporado al presente Acuerdo o firmado por separado. El DPA regulard, cuando proceda, las instrucciones
documentadas, la confidencialidad, las medidas técnicas y organizativas, los subencargados, la asistencia al Cliente,
la supresién/devolucion de los datos y las auditorias.

Para los tratamientos en los que SIC determine de forma auténoma los fines y los medios, SIC actuard como
responsable independiente del tratamiento con arreglo a su politica de privacidad.

1.5 Limitaciones de uso.

Los Servicios podran estar sujetos:

= alas limitaciones especificadas en el Formulario de Pedido o en la Documentacidn, o aplicadas en el Servicio;

= a los limites técnicos y contractuales de la plataforma Salesforce, incluidas las API, el almacenamiento, los
«governor limits», las licencias y las funciones disponibles;

= alos limites de cualesquiera servicios de terceros integrados.

Estas limitaciones y las caracteristicas de los servicios de terceros podran ser modificadas por sus respectivos

proveedores. SIC no sera responsable de la indisponibilidad, las limitaciones o las modificaciones directamente

imputables a Salesforce o a otros proveedores terceros y que escapen al control razonable de SIC.

SIC realizard esfuerzos comercialmente razonables para mantener el Servicio compatible con las versiones y

funciones de Salesforce compatibles indicadas en la Documentacién. Si una modificacién de Salesforce o de un

servicio tercero exige adaptaciones sustanciales, SIC podra modificar el Servicio, la Documentacion o las funciones

afectadas, siempre que no reduzca sustancialmente las funciones esenciales adquiridas durante el periodo de

suscripcion, salvo por causas ajenas al control razonable de SIC.

1.6 Edicionesy actualizaciones de versiones

Salvo que el Producto contemple una configuracién diferente, todos los Usuarios de una misma Organizacion
Salesforce utilizaran la misma edicién del Servicio.

Las actualizaciones, parches y correcciones puestos a disposicidén por SIC forman parte integrante de los Servicios y
estan sujetos al presente Acuerdo. SIC podra actualizar el Servicio para corregir defectos, mejorar la seguridad y el
rendimiento o mantener la compatibilidad con Salesforce y otros servicios de terceros.

SIC no garantiza el lanzamiento de funciones futuras especificas. En ningln caso se contempla ni se permite cambiar
a una edicién del Servicio inferior a la utilizada o contratada.

1.7 Procesos y funciones

La suscripcién comprende las funciones disponibles en la version del Servicio aplicable al Cliente y descritas en la
Documentacién o en el Formulario de Pedido.

Salvo compromiso expreso y escrito en el Formulario de Pedido, la informacion relativa a hojas de ruta, funciones
futuras, fechas de lanzamiento o evoluciones del producto es meramente informativa y no constituye una obligacidn
contractual ni una condicién de la compra.
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1.8 Garantia

SIC garantiza que, durante el periodo de suscripcion, el Servicio funcionard sustancialmente de conformidad con la
Documentacién aplicable, siempre que se utilice con arreglo al presente Acuerdo y a los requisitos técnicos
indicados.

En caso de no conformidad comunicada por el Cliente con informacion suficiente para reproducirla, SIC realizara
esfuerzos comercialmente razonables para corregir el fallo o proporcionar una solucién alternativa. Si SIC no puede
subsanar una no conformidad sustancial en un plazo razonable, el Cliente podra resolver el Formulario de Pedido
relativo al Servicio afectado y obtener el reembolso proporcional de las tarifas pagadas por adelantado
correspondientes al periodo posterior a la resolucion.

Salvo lo expresamente previsto en el presente Acuerdo y dentro de los limites permitidos por la ley, SIC no garantiza
que el Servicio esté libre de todo error o interrupcion, ni que sea compatible con cualquier software, plataforma,
configuracion o servicio de terceros no indicado como compatible. SIC no responderd de los fallos causados
exclusivamente por Salesforce, otros servicios de terceros, configuraciones del Cliente, usos contrarios a la
Documentacién o modificaciones no autorizadas.

1.9 Asistencia de configuracién y uso

Cuando se adquiera en el Formulario de Pedido, la Asistencia de Configuracidn serd un servicio adicional destinado
a ayudar al Cliente en la configuracién inicial del Producto, explicar sus funciones y resolver problemas relacionados
con la configuracion.

Cuando se adquiera en el Formulario de Pedido, la Asistencia de Uso serd un servicio adicional, normalmente
previsto para los tres primeros meses de uso salvo indicacidn contraria, destinado a ayudar al Cliente a utilizar las
funciones principales, ofrecer indicaciones operativas y buenas practicas y recopilar comentarios.

Salvo indicacion expresa en el Formulario de Pedido, los servicios de asistencia no incluyen desarrollo personalizado,
administracion continua de la Organizacion Salesforce, introduccidén o depuracion de datos, asesoramiento juridico
o en materia de privacidad ni intervenciones sobre productos de terceros.

Los horarios y canales de asistencia, la clasificacion de prioridades, los plazos de respuesta objetivo y demas
condiciones operativas podran regirse por una Politica de Asistencia o un SLA mencionado en el Formulario de
Pedido.

2. TARIFAS Y PAGOS
2.1 Tarifas

Las tarifas y métricas de suscripcion se indican en el Formulario de Pedido y podran incluir, a titulo meramente
enunciativo, importes por usuario/mes, organizacion/mes, Asistencia de Configuracion o Asistencia de Uso.

Salvo indicacion contraria en el Formulario de Pedido, las suscripciones se facturan anualmente por adelantado. Las
tarifas se refieren a la disponibilidad del Servicio durante el periodo contractual y no a su uso efectivo y, salvo lo
expresamente previsto en el Acuerdo, no son reembolsables.

El nimero de Usuarios u otras cantidades adquiridas no podra reducirse durante el periodo de suscripcion vigente.
Los aumentos se facturaran seguin lo indicado en el Formulario de Pedido o, en su defecto, conforme a los precios
aplicables en la fecha del aumento.

2.2 Impuestos

Las tarifas no incluyen IVA, impuestos, aranceles u otras cargas aplicables, salvo indicacidn contraria. El Cliente sera
responsable del pago de los impuestos aplicables a sus compras, excepto los impuestos sobre los ingresos, el
patrimonio, los bienes o los empleados de SIC.

Cuando SIC esté legalmente obligada a recaudar o abonar impuestos a cargo del Cliente, dichos importes se
facturaran al Cliente, salvo que este proporcione documentacién valida de exencion.

2.3 Facturacién y pago

El Cliente facilitara informacion de facturacién completa, exacta y actualizada, asi como un contacto administrativo.
Los pagos podran efectuarse por los medios indicados en el Formulario de Pedido. En caso de pago con tarjeta, el
Cliente autoriza el cargo de las tarifas adeudadas, incluidas las renovaciones automaticas cuando proceda. En caso
de transferencia bancaria, los importes venceran a los treinta (30) dias de la fecha de la factura, salvo que el
Formulario de Pedido establezca un plazo distinto.

La facturacion se realizara anualmente por adelantado o con la periodicidad distinta indicada en el Formulario de
Pedido.

2.4 Importes vencidos

En caso de impago a su vencimiento de importes no impugnados, SIC podra aplicar intereses de demora y los
importes adicionales previstos por el Decreto Legislativo italiano n.2 231, de 9 de octubre de 2002, cuando resulte
aplicable.

SIC también podra someter las renovaciones o los nuevos Formularios de Pedido a condiciones de pago diferentes
y exigir el reembolso de los gastos razonables y documentados incurridos para el cobro de créditos, dentro de los
limites permitidos por la ley.
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2.5 Suspensién del Servicio

En caso de impago de importes vencidos y no impugnados, SIC podra suspender el Servicio previa notificacion escrita
con al menos diez (10) dias de antelacion, si el Cliente no ha subsanado el incumplimiento dentro de dicho plazo.
En la medida razonablemente posible, la suspension se limitara a los Servicios afectados por el incumplimiento y no
liberara al Cliente de su obligacion de pago.

2.6 Impugnaciones de pagos

El Cliente debera comunicar de buena fe cualquier impugnacion relativa a una factura dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su fecha, describiendo los motivos de la impugnacion y colaborando activamente para resolverla.
Durante una impugnacion de buena fe, las medidas previstas en los articulos 2.4 y 2.5 no se aplicaran Unicamente
a la parte razonablemente impugnada del importe, siempre que el Cliente pague puntualmente los importes no
impugnados.

Si la impugnacidn se refiere a un fallo del Servicio, las Partes cooperaran para determinar su causa, impacto y la
solucién aplicable en virtud del presente Acuerdo.

3. DURACION DE LA SUSCRIPCION Y DEL ACUERDO
3.1 Duracién de la suscripcién

La suscripcion comenzara en la fecha indicada en el Formulario de Pedido o, si es posterior y asi se prevé, en la fecha
de activacién/instalacion del Servicio, y permanecera vigente durante el periodo indicado en el Formulario de
Pedido o, en su defecto, durante doce (12) meses.

Salvo indicacion contraria en el Formulario de Pedido, la suscripcion se renovard automaticamente por periodos
sucesivos de doce (12) meses, a menos que una Parte comunique a la otra su intencion de no renovarla al menos
treinta (30) dias antes del vencimiento.

La comunicacién de no renovacion podra realizarse mediante los mecanismos disponibles en el Servicio o mediante
notificacion escrita a los datos de contacto contractuales.

La falta de ejercicio del derecho de no renovacién dentro del plazo previsto implicara la renovacion de la suscripcion
conforme a las condiciones econdmicas comunicadas por SIC.

Salvo acuerdo distinto, SIC podra actualizar los precios aplicables a la renovacion notificandolo al Cliente al menos
sesenta (60) dias antes del vencimiento. El nuevo precio se aplicara exclusivamente a partir del siguiente periodo
de renovacion.

3.2 Duracién del Acuerdo y periodo de prueba

Para los Servicios de prueba, el Acuerdo comenzard con la activacion y permanecera vigente hasta que venza el
periodo o se alcance el limite de uso previsto. Salvo compromiso escrito distinto, SIC podra modificar o interrumpir
una prueba gratuita en cualquier momento.

Para los Servicios de pago, el Acuerdo comenzara con la primera aceptacion y permanecera vigente hasta el
vencimiento o la resolucién de todos los Formularios de Pedido.

Las disposiciones que por su naturaleza deban subsistir seguiran aplicindose tras la terminacién conforme al articulo
11.5.

3.3 Resolucién anticipada

Cada Parte podré resolver el presente Acuerdo o el Formulario de Pedido afectado mediante notificacion escrita:

= en caso de incumplimiento sustancial de la otra Parte que no se subsane dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la recepcién de un requerimiento escrito que describa el incumplimiento;

= con efecto inmediato, dentro de los limites permitidos por la ley, en caso de liquidacién, insolvencia u otro
procedimiento concursal de la otra Parte que haga razonablemente improbable el cumplimiento.

En caso de resolucién por incumplimiento de SIC, el Cliente tendra derecho al reembolso proporcional de las

tarifas pagadas por adelantado correspondientes al periodo posterior a la fecha efectiva de resolucidn del Servicio

afectado.

En caso de resolucién por incumplimiento del Cliente, seguiran siendo exigibles los importes devengados y, dentro

de los limites permitidos por la ley, los importes no cancelables correspondientes al periodo contractual en curso.

3.4 Efectos de la terminacién y datos

Al finalizar el Servicio, terminara el derecho de acceso y uso. El Cliente serd responsable de exportar sus Datos del
Cliente desde la Organizacién Salesforce o desde los sistemas bajo su control antes de la terminacion, salvo que se
haya acordado una funcién o servicio diferente.

Respecto de cualesquiera datos personales o Datos del Cliente que SIC mantenga fuera de la Organizacién
Salesforce, SIC procederd a su devolucion o supresion de conformidad con el DPA, la Documentacion vy las
obligaciones legales aplicables.
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4.  SERVICIOS Y PROVEEDORES TERCEROS

4.1 |Interoperabilidad con servicios de terceros

Los Servicios podran interoperar con aplicaciones o servicios proporcionados por terceros, incluidos, a titulo
meramente enunciativo, Salesforce, Google, servicios de inteligencia artificial, OCR u otros servicios indicados en la
Documentacién o en el Formulario de Pedido.

El uso de estos servicios podra estar sujeto a las condiciones del proveedor correspondiente. SIC no controla la
disponibilidad ni las modificaciones de los servicios de terceros. Si un proveedor interrumpe o modifica un servicio
necesario para la interoperabilidad, SIC realizara esfuerzos comercialmente razonables para encontrar una solucion
alternativa cuando esté razonablemente disponible.

Sila modificacién de un servicio tercero hace que una funciéon esencial adquirida quede definitivamente indisponible
y SIC no puede ofrecer una alternativa sustancialmente equivalente en un plazo razonable, las Partes cooperaran
de buena fe para encontrar una solucién comercial adecuada, que podré incluir la terminacion Unicamente del
Servicio afectado y un reembolso proporcional del periodo prepagado no utilizado.

4.2 Acceso a los datos por terceros

Cuando el Cliente habilite o solicite una integracién con un servicio tercero, los datos necesarios para la
interoperabilidad podrdn comunicarse o ponerse a disposicion del proveedor correspondiente.

SIC no sera responsable de las actividades de tratamiento realizadas de forma auténoma por el proveedor tercero
fuera de las instrucciones y del control de SIC. En cambio, cuando SIC utilice al tercero como subencargado del
tratamiento por cuenta del Cliente, se aplicaran el DPA y las normas correspondientes sobre subencargados.

El Cliente sera responsable de evaluar y autorizar las integraciones de terceros que active directamente.

4.3 Funciones de inteligencia artificial

Cuando el Servicio incluya funciones de inteligencia artificial o IA generativa, la Documentacién o el Formulario de
Pedido identificaran, cuando sea pertinente, las modalidades de tratamiento de las entradas y salidas y el posible
uso de proveedores terceros.

El Cliente sera responsable de comprobar los resultados antes de utilizarlos para decisiones o actividades que
puedan producir efectos juridicos, econdmicos u operativos significativos. Salvo garantia escrita expresa, los
resultados generados mediante IA podrdn contener errores, omisiones o resultados no deterministas.

SIC no utilizard los Datos del Cliente para entrenar modelos de IA propios o de terceros, salvo autorizacion expresa
del Cliente o disposicién distinta claramente indicada en el Formulario de Pedido/DPA.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD
5.1 Derechos de SIC

Sin perjuicio de los derechos limitados expresamente concedidos al Cliente, SICy sus licenciantes conservaran todos
los derechos, titulos e intereses sobre los Servicios, la Documentacidn, las actualizaciones, las tecnologias
subyacentes y los derechos de propiedad intelectual relacionados.

No se concede implicitamente ningtin derecho al Cliente.

5.2 Restricciones

Salvo que lo permita la legislacién imperativa o se autorice expresamente por escrito, el Cliente no podra:

permitir a terceros no autorizados acceder a los Servicios;

copiar, duplicar o crear obras derivadas del Servicio o de la Documentacion;

descompilar, desensamblar, aplicar ingenieria inversa o intentar obtener el codigo fuente;

eludir limitaciones técnicas o mecanismos de licencia;

acceder al Servicio para crear un producto o servicio competidor o copiar funciones, interfaces o elementos
protegidos;

revender, sublicenciar o poner el Servicio a disposicion de terceros, salvo autorizacion expresa.

5.3 Comentarios

Si el Cliente proporciona voluntariamente sugerencias, ideas o comentarios relacionados con el Servicio, SIC podra
utilizarlos sin restricciones para mejorar sus productos y servicios, siempre que dicho uso no revele Informacion
Confidencial del Cliente ni identifique al Cliente sin su consentimiento.
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6. RESPONSABILIDAD
6.1 Exclusidn de dafios indirectos

En la maxima medida permitida por la legislacion aplicable, ninguna Parte sera responsable frente a la otra por
dafios indirectos o consecuenciales, lucro cesante, pérdida de ingresos, pérdida de oportunidades comerciales,
pérdida de fondo de comercio o interrupcion de la actividad, salvo que dichos dafios correspondan a un supuesto
de responsabilidad que no pueda excluirse o limitarse con arreglo a la legislacidn aplicable.

Esta exclusion no se aplicard a las tarifas adeudadas por el Cliente ni a las obligaciones de indemnizacion
expresamente previstas en el presente Acuerdo.

6.2 Limite total de responsabilidad

Salvo lo dispuesto en el articulo 6.3, la responsabilidad total de cada Parte derivada del presente Acuerdo o
relacionada con él, por cualquier concepto, no podra superar el importe de las tarifas pagadas o adeudadas por el
Cliente a SIC por el Servicio que dio lugar a la responsabilidad durante los doce (12) meses anteriores al hecho que
origind la reclamacion.

Si el hecho se produce durante los primeros doce (12) meses de la suscripcion correspondiente, el limite sera igual
a las tarifas pagadas o adeudadas por los primeros doce (12) meses del Servicio afectado.

6.3 Exclusiones del limite

Las exclusiones y limitaciones previstas en los articulos 6.1 y 6.2 no se aplicaran en la medida en que la
responsabilidad no pueda excluirse o limitarse con arreglo a la legislacion aplicable, incluidos los casos de dolo o
negligencia grave.

Seguirdn siendo aplicables los posibles limites especificos de responsabilidad expresamente previstos en el DPA o
en el Formulario de Pedido.

7.  LEY APLICABLE, NOTIFICACIONES Y JURISDICCION
7.1 Ley aplicable y jurisdiccién

El presente Acuerdo se regird por la legislacion italiana.

Salvo disposicion legal imperativa en contrario, los Tribunales de Milan tendran jurisdiccidn exclusiva sobre cualquier
controversia derivada del presente Acuerdo o relacionada con él, incluida su celebracion, validez, interpretacién,
ejecucién, vencimiento o resolucion.

Las notificaciones a SIC se enviaran a los datos de contacto indicados en el Formulario de Pedido o a los siguientes,
salvo actualizacion posterior comunicada por escrito:

SICS.r.l.
Bastioni di Porta Nuova, 21
20121 Milano

E-mail: info@sic-italia.com
8. CONFIDENCIALIDAD
8.1 Informacién Confidencial

Por «Informacion Confidencial» se entendera la informacién de una Parte (la «Parte Divulgadora») comunicada a la
otra (la «Parte Receptora») que se indique como confidencial o que, por su naturaleza y las circunstancias de su
divulgacion, deba considerarse razonablemente confidencial, incluidos el software, la Documentacion no publica, el
cédigo fuente y objeto, las credenciales, los datos empresariales, la informacion comercial y técnica y los secretos
empresariales.

8.2 Obligaciones de confidencialidad

La Parte Receptora:

utilizard la Informacién Confidencial exclusivamente para ejercer derechos y cumplir obligaciones en virtud del
Acuerdo;

aplicara al menos el mismo grado de diligencia que utiliza para proteger su propia informacion similar y, en todo

caso, una diligencia no inferior a la razonable;

limitara el acceso a los empleados, consultores, subcontratistas y colaboradores que necesiten conocerla y estén

sujetos a obligaciones de confidencialidad adecuadas.
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8.3 Exclusionesy divulgaciones obligatorias

Las obligaciones de confidencialidad no se aplicaran a la informacion que la Parte Receptora demuestre:

= que es 0 pasa a ser publica sin incumplimiento del Acuerdo;

= que ya conocia legitimamente sin obligacion de confidencialidad;

= que recibid legitimamente de un tercero sin obligacién de confidencialidad;

= que desarrollé de forma independiente sin utilizar la Informacién Confidencial.

La Parte Receptora podra divulgar Informacion Confidencial si asi lo exige la ley o una autoridad competente, previa
notificacion a la Parte Divulgadora cuando esté legalmente permitido y cooperando razonablemente para limitar la
divulgacion.

8.4 Duracion

Las obligaciones de confidencialidad permanecerdn vigentes durante la duracion del Acuerdo y durante tres (3) afios
después de su terminacién. Para los secretos empresariales y la informacion que legalmente requiera una
proteccion mas prolongada, las obligaciones continuaran durante el periodo previsto por la legislacion aplicable o
mientras la informacidn conserve su caracter de secreto empresarial.

8.5 Seguridad

Cada Parte adoptara medidas técnicas y organizativas razonablemente adecuadas para proteger la Informacion
Confidencial bajo su control.

Cuando SIC trate datos personales por cuenta del Cliente, las medidas de seguridad aplicables al tratamiento se
describiran en el DPA o en la documentacién de seguridad mencionada. SIC no asumira responsabilidad por las
medidas de seguridad propias de la plataforma Salesforce o de servicios de terceros, en la medida en que dichas
medidas escapen al control razonable de SIC.

El Cliente seguira siendo responsable de la seguridad de su Organizacion Salesforce, de las configuraciones de
acceso, de los perfiles y permisos, de las credenciales y de los dispositivos de sus Usuarios, salvo las actividades
expresamente encomendadas a SIC.

9. INDEMNIZACION
9.1 Indemnizacién por SIC

SIC defenderd al Cliente frente a reclamaciones de terceros segun las cuales el Servicio, utilizado de conformidad
con el Acuerdo, infrinja una patente, un derecho de autor, una marca u otro derecho de propiedad intelectual de
terceros, e indemnizara al Cliente por los importes reconocidos definitivamente o acordados en una transaccién por
SIC.

La obligacion no se aplicara en la medida en que la reclamacion se derive de: (i) modificaciones del Servicio no
realizadas por SIC; (i) la combinacién con productos o datos no suministrados o aprobados por SIC, cuando la
infraccién no se habria producido de otro modo; (iii) un uso contrario al Acuerdo o a la Documentacion; o (iv) la
continuacion del uso después de una notificacién de cese.

En caso de reclamacion, SIC podra, a su eleccidn y a su costa: obtener el derecho a continuar el uso; modificar o
sustituir el Servicio por una solucién sustancialmente equivalente; o, si tales soluciones no son comercialmente
razonables, poner fin al Servicio afectado y reembolsar proporcionalmente las tarifas pagadas por adelantado
correspondientes al periodo no utilizado.

9.2 Indemnizacién por el Cliente

El Cliente defendera e indemnizara a SIC frente a reclamaciones de terceros derivadas de los Datos del Cliente, del
uso ilicito o no autorizado del Servicio por parte del Cliente o de una infraccion, imputable al Cliente, de derechos
de terceros o de la legislacion aplicable.

9.3 Procedimiento

La Parte que solicite indemnizacion debera: (i) notificar la reclamacion por escrito sin demora; (ii) prestar una
colaboracion razonable a costa de la Parte indemnizante; vy (iii) permitir que la Parte indemnizante controle la
defensa y la transaccion.

La Parte indemnizante no podra celebrar una transaccion que imponga a la Parte indemnizada reconocimientos de
responsabilidad, obligaciones no pecuniarias o pagos no cubiertos por la indemnizacién sin el consentimiento
escrito previo de la Parte indemnizada, que no podra denegarse sin motivo razonable.

9.4 Naturaleza de la solucién
Para las reclamaciones de propiedad intelectual comprendidas en el articulo 9.1, el presente articulo regula la

solucién contractual especifica entre las Partes, sin perjuicio de aquello que no pueda excluirse o limitarse con
arreglo a la legislacion aplicable.
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10. DIVISIBILIDAD Y RENUNCIA

10.1 Divisibilidad

Si una disposicion del Acuerdo se considera invalida, ilegal o inaplicable, se aplicard en la maxima medida
permitida o, si fuera necesario, se separard, sin afectar a la validez de las demas disposiciones. Las Partes
cooperaran de buena fe para sustituirla por una disposicion vélida que logre, en la medida de lo posible, la misma
finalidad econdmica vy juridica.

10.2 Renuncia

La falta o el retraso en el ejercicio de un derecho o recurso no constituira una renuncia. Cualquier renuncia solo sera
valida si la Parte que la otorga la formaliza por escrito y se aplicara exclusivamente al caso especifico indicado.

11. DISPOSICIONES GENERALES
11.1 Acuerdo integro y orden de prelacién

El presente Acuerdo, los Formularios de Pedido, el DPA y los demas anexos o documentos expresamente
incorporados constituyen el acuerdo integro entre las Partes respecto de su objeto y sustituyen cualquier acuerdo
0 comunicacién anterior.

En caso de conflicto, salvo disposicién expresa en contrario, prevalecerdn en el orden siguiente: (i) el DPA,
Unicamente para las cuestiones de proteccidn de datos personales; (ii) el Formulario de Pedido, para las condiciones
comerciales y especificas del Servicio; (iii) el presente MSA; y (iv) la Documentacién o las politicas mencionadas.
Las modificaciones especificas del Acuerdo seran validas si las acuerdan por escrito representantes autorizados de
las Partes.

11.2 Relacién entre las Partes

Las Partes son contratistas independientes. Nada de lo dispuesto en el Acuerdo crea una sociedad, empresa
conjunta, agencia, relacion laboral o mandato. Ninguna Parte podré obligar a la otra sin autorizacion escrita previa.

11.3 Cesién

Ninguna Parte podra ceder el Acuerdo sin el consentimiento escrito previo de la otra, que no podra denegarse sin
motivo razonable, salvo cesion a una afiliada o en el marco de una fusidn, reorganizacion, adquisicion o transmision
de la totalidad o de una parte sustancial de los activos o de la unidad de negocio a la que se refiere el Acuerdo,
siempre que el cesionario asuma las obligaciones del Acuerdo.

No se permite la cesion a un competidor directo de la otra Parte sin consentimiento escrito. Cualquier cesion
contraria a la presente clausula serd ineficaz dentro de los limites permitidos por la ley.

11.4 Fuerza mayor.

Ninguna Parte serd responsable de retrasos o incumplimientos, salvo las obligaciones de pago ya devengadas,
causados por acontecimientos que escapen a su control razonable, incluidas catastrofes naturales, guerras, actos
gubernamentales, indisponibilidad generalizada de redes o infraestructuras, ciberataques a gran escala que no
puedan prevenirse razonablemente e interrupciones de proveedores criticos no imputables a la Parte afectada.

La Parte afectada informara a la otra sin demora injustificada y adoptarad medidas razonables para mitigar los efectos
y reanudar el cumplimiento.

11.5 Subsistencia

Las disposiciones que por su naturaleza deban subsistir tras la terminacion, incluidas las relativas a pagos
devengados, propiedad intelectual, confidencialidad, responsabilidad, indemnizacién, ley aplicable y jurisdiccidn,
seguiran vigentes.

11.6 Notificaciones

Las notificaciones contractuales deberan realizarse por escrito a las direcciones indicadas en el Formulario de Pedido
o comunicadas posteriormente. Las notificaciones de resolucion, no renovacion, impugnacién formal o modificacion
contractual se enviaran por correo electrénico certificado (PEC), correo certificado, mensajeria con prueba de
entrega o correo electrénico con acuse de recibo, salvo que se acuerde otra modalidad.

Las comunicaciones operativas y de asistencia podran realizarse a través de los canales habitualmente puestos a
disposicion por SIC.
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11.7 Firmay aceptacidn electrénicas

Las Partes reconocen la validez de las firmas electrdnicas y de las copias PDF firmadas en la medida permitida por
la legislacidn aplicable.

La firma o aceptacién del Formulario de Pedido, incluso mediante un proceso electrénico que permita documentar
la aceptacion, implica la adhesidn del Cliente al presente Acuerdo, y el Cliente declara que la persona que lo acepta
dispone de las facultades necesarias.

El tratamiento de los datos personales de los contactos del Cliente con fines administrativos, comerciales y de
gestion de la relacidn se regird por la politica de privacidad de SIC.

11.8 Modificaciones de las politicas operativas

SIC podra actualizar la Documentacion, la Politica de Asistencia, la Politica de Seguridad y las demas politicas
operativas mencionadas, siempre que dichas actualizaciones no reduzcan sustancialmente, durante un periodo de
suscripcion vigente, los derechos o las funciones esenciales del Cliente. Las modificaciones sustanciales se
comunicaran con una antelacién razonable cuando sea posible.
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